
Algemene Voorwaarden – Re-integratiebureau Sterk Terug 

1. Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
- Sterk Terug: Het re-integratiebureau dat re-integratiediensten aanbiedt aan werkgevers en werknemers.
- Opdrachtgever: De werkgever die de diensten van Sterk Terug afneemt voor de begeleiding van de re-integratie van een werknemer.
- Werknemer: De werknemer die gebruik maakt van de re-integratiebegeleiding.
- Dienstverlening: De diensten die Sterk Terug levert op het gebied van re-integratie, waaronder advies, begeleiding, en begeleiding op de werkvloer.

2. Toepasselijkheid  
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen Sterk Terug en de opdrachtgever, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. De opdrachtgever verklaart kennis te hebben genomen van en akkoord te gaan met deze voorwaarden.

3. Doel van de dienstverlening  
Het doel van de dienstverlening is het begeleiden van de werknemer in het re-integratieproces na ziekte, met als uiteindelijk doel een succesvolle terugkeer naar werk, volgens de geldende wet- en regelgeving omtrent re-integratie.

4. Inschakeling van Sterk Terug 
De opdrachtgever kan Sterk Terug inschakelen door het ondertekenen van een schriftelijke overeenkomst. De re-integratiebegeleiding zal worden uitgevoerd op basis van het afgesproken plan van aanpak.

5. Verplichtingen van de opdrachtgever  
De opdrachtgever is verplicht om:  
- Tijdig en volledig alle benodigde informatie met betrekking tot de ziekte van de werknemer te verstrekken.  
- De werknemer te faciliteren en ondersteunen tijdens het re-integratieproces.  
- Te zorgen voor een veilige werkomgeving en de nodige aanpassingen te treffen voor de werknemer, indien nodig.  
- De voortgang van het re-integratieproces te monitoren en hierin samen te werken met Sterk Terug.

6. Verplichtingen van Sterk Terug  
Sterk Terug verplicht zich om de dienstverlening naar beste inzicht en vermogen uit te voeren, met inachtneming van de geldende wet- en regelgeving. De verplichtingen van Sterk Terug omvatten onder meer:  
- Het opstellen van een plan van aanpak voor de re-integratie van de werknemer.  
- Het begeleiden van de werknemer in het herstel- en re-integratieproces.  
- Het adviseren van de opdrachtgever over de re-integratie en het werkvermogen van de werknemer.  
- Het regelmatig rapporteren over de voortgang van het re-integratietraject.

7. Betaling  
De opdrachtgever betaalt voor de geleverde diensten volgens de tarieven zoals overeengekomen in de schriftelijke overeenkomst. Betalingen dienen binnen de overeengekomen termijn na factuurdatum te worden voldaan. Bij niet-tijdige betaling is Sterk Terug gerechtigd rente en incassokosten in rekening te brengen.

8. Duur en beëindiging van de dienstverlening  
De dienstverlening begint op de in de overeenkomst aangegeven datum en eindigt wanneer het re-integratietraject succesvol is afgerond of anderszins wordt beëindigd, in overeenstemming met de voorwaarden in de overeenkomst. Beide partijen kunnen de overeenkomst met een opzegtermijn van 30 dagen schriftelijk beëindigen.

9. Vertrouwelijkheid  
Sterk Terug behandelt alle informatie met betrekking tot de werknemer en het re-integratietraject vertrouwelijk en zal deze uitsluitend gebruiken voor het uitvoeren van de overeengekomen dienstverlening. Geen van de gegevens wordt gedeeld met derden zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de opdrachtgever, tenzij wettelijk verplicht.

10. Aansprakelijkheid  
Sterk Terug is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door het niet of niet goed uitvoeren van de dienstverlening, tenzij er sprake is van opzet of grove nalatigheid. In dat geval is de aansprakelijkheid van Sterk Terug beperkt tot het bedrag dat de opdrachtgever heeft betaald voor de betreffende diensten.

11. Wijzigingen en annuleringen  
Wijzigingen in de dienstverlening kunnen alleen schriftelijk worden doorgegeven en dienen door beide partijen te worden goedgekeurd. Annuleringen door de opdrachtgever dienen minimaal 5 werkdagen van tevoren schriftelijk te worden gemeld. Bij het niet naleven van deze termijn kan Sterk Terug kosten in rekening brengen.

12. Toepasselijk recht en geschillen  
Op deze algemene voorwaarden is Nederlands recht van toepassing. Geschillen die voortvloeien uit de overeenkomst tussen Sterk Terug en de opdrachtgever zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar Sterk Terug is gevestigd, tenzij partijen anders overeenkomen.

13. Slotbepalingen  
Indien een bepaling in deze algemene voorwaarden nietig is of vernietigd wordt, blijven de overige bepalingen volledig van kracht. Partijen zullen in dat geval een vervangende bepaling overeenkomen die zoveel mogelijk aansluit bij de oorspronkelijke bepaling.


